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Az informacids, tgyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer
miikodése

Az iigyfélszolgalat miikodtetése: a meghatarozott {igyfélszolgalati id6ben az
tigyfélszolgalatot ellatdé munkatars személyesen fogadja az érdekldéddket, és igényeiknek
megfeleld informaciot nyajt a képzési €s szolgaltatasi tevékenységekrdl, az azokon torténd
részvétel és a vizsga feltételeirdl, a tanfolyamok tervezett inditasi idépontjairdl. Kérésre
irasbeli tajékoztatot illetve jelentkezési lapot is bocsat az érdekldddk rendelkezésére, illetve
eléjegyzésbe veszi 6ket, hogy a legk6zelebbi -elképzeléseiknek megfeleld- tanfolyam inditasi
idépontjarol tajékoztathassa dket. Az intézmény telefonon és faxon is elérhetd, a képzésért
felelds vezetd mobil telefonos elérhetdsége ugyancsak biztositott.

Irasbeli tajékoztatok; honlap; hirdetések: a Budapesti Sportszovetségek Unidja vezetése
gondoskodik arrél, hogy irasbeli tajékoztatdé anyagaiban, hirdetéseiben mindig aktualis €s
egyértelm, ligyfelei szamara jol érthetd informaciok jelenjenek meg. Ezek elkészitése illetve
megrendelése a képzésért felelds vezetd feleldssége.

A panaszkezelés szabalyozasa: a panaszkezelés lehetGségérdl illetve a panaszkezelés
folyamatarol az elsé megbeszélésen szobeli tajékoztatast kell nyujtani, valamint az irdsbeli
tajékoztatoknak is tartalmaznia kell a panaszkezelés lehetdségére vonatkozo informaciot. A
hallgatok sérelem esetén az oktatbhoz, illetve a képzésért felelés vezet6hdz egyarant
fordulhatnak, aki azt szOban vagy irdsban egyarant koteles befogadni. A ,,Panaszlap” kitoltése
mindkét esetben kotelezd, melyet vagy a hallgatd (irasbeli panasz), vagy a képzdszerv
munkatérsa (sz6beli panasz) végez el két példanyban (egyik lehet fénymasolat), és mindkét
fél alairasaval igazolja a panasz fenntartasat, illetve befogadasat. Amennyiben az irasbeli
panasz nem a formanyomtatvanyon érkezik be, arrdl az intézmény munkatarsa Kitolti a
Panaszlapot, és csatolja hozza a hallgatd beadvanyat. Az képzésért felelds vezetd a panaszt-
jellegétodl fiiggben- Kivizsgalja, egyeztet az érintettek kozott, a kivizsgalds eredményeként
hozott intézkedést rogziti a Panaszlapon, és ellatja alairasaval. Az intézkedés eredményérél a
panaszosnak irasban kell visszajelezni, ennek felelése a képzésért felelds vezetd. A
visszajelzést személyes atvétel esetén annak masolatdn igazoltatni kell, postan torténd
megkuldése esetén a postai feladovevénnyel egyitt csatolni kell a Panaszlaphoz. A
panaszlapok sorszamozott formanyomtatvanyok, megérzésiik csatolt mellékleteikkel egyiitt
5 évig kotelezo.

Jelen panaszkezelési szabalyozast, mint bels0 szabalyozo dokumentumot az iigyfelek
szamara az uigyfélfogadoban hozzaférhet6vé kell tenni.

Budapest, 2017. szeptember 1.
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Panasztevo adatai
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Kérjuk a panaszlapot eljuttatni a Budapesti Sportszdvetségek Unidja cimére:
1053 Budapest, Curia utca 3. Elkiildhet6 e-mailben is a kepzes@bsu.hu cimre.
Panaszara 10 munkanapon beliil irasban valaszolunk az On altal megadott értesitési cimre!

Panasztevé alairasa Atvevé alairasa
A PANASZLAP KEZELESE
(Képz6 intézmény tolti ki)
Panaszlap sorszama: P/ /201..

A panasz kezelésének eljarasi modja, eredménye:

BSU képviseld alairasa
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